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NOS METIERS

Jacques CHESSEL

Président du groupe SIRA

Lo CENTRALE smmobilicre est & méme de vous proposer ses
compétentes dans trois domaines d'activité :

P L'administration de bien/Syndic de copropriéte

Depuis 1976, date & quuée j'ai créé mdpAremiére . P La gestion locative & la location )
agence, mon objectif est de proposer un service de P Lo fransaction/ACHAT-VENTE

qualité et de proximité & mes clients.

C'est dans cef esprit que j'ai réuni au fil des années, La CENTRALE smmobiliére estimplantée sur 8 sites du grand Lyon

plusieurs sociétés a taile humaine, regroupant

; . ) . i /
aujourd’hui plus de 50 collaborateurs répartis sur 8 sites Villeffanchs %
du Grand Lyon. > Meximieug;f
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Ce manuel vous est destingé, afin (que vous puissiez

frouver dans nos services les solutions adaptées da vos L'Arbresle
besoins) de mieux comprendre et appréhender les .
differents meétiers de I'immobilier que nous exercons

aux seins de nos agences.

Pont de Chéruy
©
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En plus des informations pratiques et juridiques, vous
retrouverez dans chacune des rubriques abordées,
I'état d'esprit qui nous anime ainsi que les valeurs que
nous nous efforcons d'améliorer & savoir, I'écoute, le
service, la rigueur et I'esprit d'équipe.
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Administration de Biens / Sgndic de coProPri ité

Administration de Biens

Lo CENTRALE /mmobilicre Q
une longue expertise dans ce
domaine d’'activité avec plus de
9449 lots principaux de copro-
prietés gérés sur 212 immeubles.
5 Nos equipes recherchent tou-

jours la pérennité dans la relo-
; tion avec nos clients, aussi
nous gerons Io plupor’r de ces immeubles depuis plus
de 15 ans.

Au fil des années nous nous sommes spécialisés sur des
coproprietés de grande envergure (80 lots en
moyenne).

Mais nous pouvons egalement étre trés réactifs sur des
résidences plus petites (20 lots).

Nos responsables de copro-
prieté fonctionnent en
binbme avec leur assistante
ce qui nous permet de vous
garantir disponibilité et réacti-
vité.

L'ensemble de nos collaborateurs bénéficient de
formations spécifiques tout au long de I'année afin
d'étre en mesure de vous assurer :

. Un suivi efficace des parties communes

. La mise en conformité de votre copropriéte
. Une opfimisation des budgets

. Un farif sur mesure et fransparent

r

Avec |'expérience, nous avons su nous entourer
de bons professionnels qui sont nos interlocuteurs privi-
légiés lors des différentes interventions nécessaires a la
vie de toute copropriété (ravalement, mise aux
normes, travaux).

Nous avons ainsi sélectionné des enfreprises
compétentes et fiables que nous mettons en concur-
rence lors des différents appels d'offres que nous
sommes amenés & faire.

Ainsi nous avons appris & faire appel & des entre-
prises spécifiques en fonction de I'ampleur du chantier
mais en fenant toujours compte des colts et de la qua-
lité escomptés par les copropriétaires.
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Le Syndic de Copropriété

L'IMMEUBLE

Parties Communes
Propriété indivise de tous
et affectées & I'usage
ou & |'utilité de tous

Parties Privatives

+ | Proprieté et usage exclusif
de chaque copropriétaire

décident

Désignent

|

Exécute les décisions
de I'assemblée genercle

Administration de Biens / Sgndic de coProPriété

LES CORROPRIETAIRES

Forment le syndicat des copropriétaires

L' ASSEMBLEE GENERALE

Syndic Conseil Syndical

Assiste et confrole
la gestion du syndic

%,

Pour une explication plus compléte du fonctionnement
d'une copropriété, vous pouvez consulter notre site web :

www.centraleimmo.fr

“yym¥ Ou adressez vous 4 nolfre assistante
, Patricia Desmas qui se fera un plaisir de
Vous orienter vers la personne appropriée :
W \Tel 04 7283 20 00
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Gestion locat

Gestion Locative

La CENTRALE smmobilicre gére
¢ plus de 4250 lots principaux
i essentiellement composés
{ d'habitation et ce depuis une
= frentaine d'années.

Pour étre efficace, il faut étfre
compétent.

La CENTRALE ¢thmmobilicre a su
| se dotferd'un personnel stable et
compétent dont les connaissan-
ces technigues et juridiques sont
sans cesse réactualisées.

Cela nous a permis de fidéliser plusieurs générations
de clientfs et nous permet au quotidien de séduire de nou-
velles clienteles.(nouveaux prospects). Nos responsables de
portefeuilles sont aftachés & une relation personnalisée
avec leur client et de ce fait recherchent en permanence a
optimiser nos méthodes de gestion afin d'éfre encore plus
disponibles et attentifs & vos besoins.

Nous savons que la confiance ne se décréte pas mais
gqu'elle se mérite.

La fidélité de notre clientéle en est la meilleure
preuve. Pour votre tranquillité, nous vous offrons la possibilité
de prendre en charge la fotaliteé des taches administratives
nécessaires A toute mise en location ( recherche de loca-
taire, établissement du bail, état des lieux efc...)

Nous vous proposons également différentes assurances
pour vous prémunir d'éventuels sinistres (loyers impayés, dégra-
dations, efc...)

En nous confiant votre bien en gestion nous serons vos
uniques interlocuteurs et les meilleurs intermédiaires entre votre
locataire et vous-méme.

La mise en gestion de votre bien vous assure .une fran-
quillité sans faille, toutes les taches administratives sont effec-
tuées sans méme que vous ayez & vous en soucier dans le
respect de la réglementation en vigueur (quittancement,
réactualisation des loyers, reglement des charges et régulari-
sation, fravaux).

Par contre, vous serez consulté pour toute prise de déci-
sion sur d'éventuels travaux & entreprendre.

Chaque fin de trimestre vous recevrez un compte défini-
tif soldant votre compte pour le trimestre écoulé et représen-
tant 100% des sommes disponibles. Si vous avez opté pour un
paiement mensuel, vous recevrez un acompte de 80% des
sommes disponibles les deux premiers mois du trimesire et le
solde & la fin du 3éme mois.

Nous sommes également & méme de vous conseiller
pour vous orienter au mieux de vos intéréts en vous permettant
de bénéficier des derniéres mesures fiscales.

La CENTRALE /mmobiliere favorise I'écoute « active »
et le diglogue « constructif ».
La déontologie-et la transparence de noire gestion-restent
notre point-fort.
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Grace a noftre
important fichier,
nous avons une

des meileures AT /
offres de nofire

secteur. .
Dans  chaque | o
agence, hous [
mettons & la |
disposition du @
public une liste T
de biens gratuite "a Iouef mise a }OUI’ chaqgue semaine.

Des responsables de location sont disponibles pour
effectuer les visites et aider & la constitution du dossier de
candidafure.

La gamme de biens que nous proposons ¢ la loca-
tion est frés diversifiee puisqu’elle va de la chambre meu-
blée pour étudiant & la maison familiale avec jardin.

Nous veillons tout particulierement & la qualité des appar-
tements et maisons que nous proposons.

Le dialogue gque nous maintenons avec nos proprie-
taires bailleurs, nous permet de proposer des biens de qua-
lité et en parfait état de location.

La date de disponibilité des biens & louer est claire-
ment annoncee sur les listes de location en libre distribu-
tion, ainsi que le montant du loyer, de ses charges et des
honoraires de location & verser dans le cas d'une signa-
ture de bail.

Dans un souci d'efficacité nous ne pouvons examiner une
candidature que si le dossier déposé est complet.

r

Une fois le bail signé, nos responsables de location
seront & méme de vous informer sur les démarches &
suivre pour une bonne installation dans votre nouveau
foyer.Nous veillons tout particulierement a I’assurance qui
doit étre prise préalablement & la signature du bail, ainsi
qu'a I'état des lieux d'entrée qui est effectué par une
société extérieure afin de vous garantir une totale impar-
tialité.

Nos collaborateurs restent & votre écoute pour
nous signaler toute anomalie de fonctionnement qui
n'aurait pas été détectée a I'état des lieux ou qui appa-
raftrait en cours de location.

Nos compétences, notre rigueur et notre expé-
rience constituent des atouts frés efficaces que nous met-
tons en ceuvre pour trouver les solutions adéquates dans
les meilleurs délais.

Gestion locative et Location
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Transaction - Achat - Vente

Lo CENTRALE /smmobiliere, depuis
bientét dix ans, a choisi de concentrer ses
forces de vente afin d'offrir & ses clients
une qualité de service optimum.

Nos conseillers de transaction sont
réellement intégrés & nos différentes
régies. lls connaissent parfaitement leur
secteur et le patrimoine que nous gérons
grdce a la synergie de nos services.
Attentifs & une vision d'ensemble, ils ne vous considéreront
pas comme un vendeur ou un acquéreur potentiel mais
comme un client & part entiere qu'il convient de conseiller
au mieux de ses intéréfts.

Si vous faites appel & nous, vous serez donc orienté
vers la solution la plus appropriée au moment de votre
demande. Nous serons @ méme de vous proposer une mise
en vente ou une mise en location ou encore un investisse-
ment locatif et ce en tenant compte de votre situation
personnelle et du but recherché.

Comme tous les autres collaborateurs de la Centrale
Immobiliere, nos conseillers bénéficient de formations régu-
lieres afin gqu'ils soient & la pointe des dernieres mesures
fiscales, techniques et juridiques.

Nos conseillers fransaction sont
des professionnels actifs depuis de
nombreuses années au sein de la
CENTRALE /mmobilicre.
lls ont su fidéliser au fil des ans une
clientéle qui est leur meilleure publicité.

La confiance que nous témoigne nos clients depuis de nom-
breuses années, nous permet de proposer une offre de bien
& vendre en exclusivité.

Nous avons également une experfise notable dans le
domaine de la recherche et la vente de terrain & batir ainsi
gue I'achat et la vente d'immeubles pour investisseurs.

Vous recherchez la performance et la différence, bienvenu
& la CENTRALE /smmobilicre.

Pour toute information complémentaire
Contactez notre assistante FANNY DUBOIS
Tél. : 04 78 68 21 31
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